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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (ASZFF)

Eltérs irasbeli megallapodas hidnyaban a jelen Altaldnos Szerz8dési és Felhasznalasi Feltételek (tovabbiakban:

ASZFF) vonatkoznak a https://Leanadat.hu weboldal, amelynek Gzembentartdja, a Leanadat Kft., képvisel§je

Katona Laszl6 Ugyvezetd (tovabbiakban: Szolgéltatd) altal kinalt szolgéltatdsok igénybevételére és a weboldal
hasznalatdanak modjéra.

A szolgaltatésok igénybevétele, valamint a weboldalon térténé megrendelés kizérélag az ASZFF elfogadasaval
johet létre. Jelen dokumentum alapjan megkotott szerz6dések nem kerilnek iktatésra, kizérolag elektronikus
forméban kertlnek megkotésre, késdbbiekben nem keresheték vissza, nem min&silnek irasbeli szerz8désnek.
Az ASZFF magyar nyelv(i, magatartasi kddexre nem utal, ugyanakkor Szolgaltaté magara nézve teljes mértékben
kotelezének és betartandonak tekinti a 2008. évi XLVII. térvényt a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen

magatartas tilalmarsl. Jelen ASZFF folyamatosan elérhetd a https://www.leanadat.hu oldalon.

Szolgélatoi adatok:

A szolgéltatd neve: Leanadat Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1082 Budapest, Futd utca 37-45.
Cégjegyzékszam: 01 09 385836

E-mail cim: iroda@lean-adat.hu

Addszédma: 29279861-2-42

Honlap cime: https://www.leanadat.hu

Az Ggyvitel nyelve: magyar

1 ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1 Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informéciés tarsadalommal osszefliiggé szolgéltatdsok egyes
kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a véllalkozés kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. Vonatkozd jogszabélyok

kotelezd rendelkezései a Felekre (Szolgaltatd és Megrendeld egylttesen) kilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

1.2 A jelen ASZFF 2026. februar 13. napjatdl visszavonasig hatalyos. Szolgéltaté jogosult egyoldaltan
modositani a ASZFF-et (a médositasra okot add kérilmények: jogszabaly-valtozés, zleti érdek, céggel
kapcsolatos véltozasok). A médositdsokat Szolgaltatd a honlapon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban
mar vasarld Megrendel&t a valtozasrol e-mailben értesiti - amely alapjan Megrendeld jogosult a szerzédéstd|

elalini, vagy azt felmondani.

1.3 Szolgéltaté fenntart magénak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus téroldsa, feldolgozédsa és értékesitése Szolgaltatd irdsos

hozzéjarulasa nélkul.
2  ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALOI FELTETELEK HATALYA ES ALANYAI

2.1 Jelen szerz&dési feltételek a honlapon elérhetd szolgéltatasokra, a honlap felhasznéalaséara, a honlapon

megrendelhetd szolgaltatdsok adasvételére vonatkoznak.


https://leanov.hu/
https://www.leanadat.hu/
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2.2  Aszerzédés felei:

2.2.1 Szolgéltatd, mint a honlap Gzemeltetdje és a szolgéltatasok nydjtoja.

2.2.2 Megrendeld, mint a honlapon szolgéltatdst megrendeld, gazdalkodasi korében eljaréd

természetes vagy jogi személy, valamint a honlap weboldalait megldtogatd természetes személy.

Megrendel$ lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd gazdalkodd szervezet, ideértve a kilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott

szerzédési feltételeket elfogadja, és magéara nézve kotelezdnek ismeri el. A jelen szerzédési feltételek

keretében kotendd szerzédést cselekvéképtelen személy, vagy korladtozottan cselekvéképes személy a

Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

2.2.3 Vallalkozdsnak mingsilé Megrendeld minden személy, aki a szakmaja, 6nélld foglalkozésa vagy

Uzleti tevékenysége korében jar el.

2.2.4 Megrendelének nem mindsulé személyek érvényes megrendelést nem adhatnak le.

3  TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

3.1 Leanadat Mutatészam-Rendszer (LMR).

3.1.1  Aszolgéltatés részletei:

e Aleanadat Mutatészam-Rendszer a Megrendel$ egyedi igényeire szabott szolgéltatas.

e Az LMR leirdsa: A Leanadat Mutatészdm Rendszer (LMR) az Uzemi-lzleti folyamatok

mindennapos mikédésének teljesitményét rogzits és megjelenité rendszer.

e Az MR rendszerkdvetelményei:

(¢]

QR-kéd beolvasasi képesség: Az adatok gyors és hatékony rogzitéséhez szikség
van olyan egyéni eszkdzokre (példaul okostelefonokra vagy tabletekre), amelyek
képesek QR-kédokat beolvasni és az altaluk hivatkozott Girlapot egy béongészében
megjeleniteni.

Microsoft 365 el&fizetés: a rogzitett adatok azonositasa, és a rendszer altal készitett
kimenetek megtekintése, illetve a gydijtott adatok késébbi konnyl és részletes
elemzése érdekében javasolt a felhasznaldk ellatasa legalabb belépd szintl Gzleti
Microsoft 365 elé&fizetéssel. Ennek hidnydban a felhaszndlomenedzsment
keretében, kiegészitd szolgaltatdsként a Leanadat Kft. biztositia az alapvetd
azonositdshoz és adatfelhasznélashoz kapcsolodd  minimélis  felhasznéloi
feltételeket.

Stabil internetkapcsolat: az adatok gyors szinkronizéldsdhoz és a rendszer
folyamatos hasznélatdhoz stabil, biztonsdgos és megbizhatd internetkapcsolat

szlkséges.

3.1.2 Az LMR koltségkalkuldtor: A honlapon talédlhatd koltségkalkuldtor segitségével a csomagok

varhaté koltségeinek szédmitdsa egyszerlien elvégezhetd. Megrendelé beéllitia az egyedi
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paramétereket, amelyek alapjan a kalkulator a koltségeket 39.508 forint atlagos éradijat alapul véve

szamitja ki.

3.1.3 Az LMR csomagok tartalma

Az LMR Alap csomag tartalma:
= BEVEZETES:

(¢]

Online egyeztetés: A szolgaltatasnydjtas kezdd eleme, melynek soran
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az el&zetes
projektUtemezést, pontositjdk az alapvetd elvérdsokat, azonositjdk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznaldkat és kordlirjdk azokat a
mutatdszamokat, amelyekhez a szolgéltatés adatfolyamait ki kell épiteni.
Keretrendszer beéllitasa: Megrendel& szamara dedikalt online elérhetd
kommunikaciés felllet és tarhely Iétrehozésa, amely a rendszer adatainak,
dokumentumainak a tarolaséra, az adatfolyamok eredményeinek és
folyamatkozi részeredményeinek a megjelenitésére és tarolasara szolgal.
Folyamatok bedllitdsa: A keretrendszer bedllitasat kovetden mindazon
kapcsoléddé folyamatok bedllitdsa, amelyek a rendszer mikodtetéséhez
szikséges, Ugy mint: felhaszndldi hozzéaférések bedllitdsa, a
specifikdcidban  kordlit  mutatdészéamok  definicidjanak  megfeleld
szdmitdsok bedllitdsa, az adatfolyamokhoz kapcsolodd  drlapok,
lekérdezések, frissitési folyamatok, értesitési folyamatok bedllitasa és az
folyamatok mikodésének belsé ellenérzése.

Rendszerhasznédlati oktatds: Megrendel§ telephelyén személyesen
végrehajtott  oktatds, amely keretében a Felhasznaldk széméra
bemutatasra kerll a rendszer hasznélatdnak modja, s amelynek sordn
ellendrzésre kertlnek azok az egyéni eszkdzok, amelyek segitségével az
adatrogzitési tevékenységek végrehajthaték.

Sztenderd mdszerfal: A rendszer 4&ltal kindlt sztenderd muszerfal
bedllitdsa, amelyrdl a mutatészémok értékei leolvashatdk, nyomon
kovethetdk.

Specifikacié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitend8, majd
Uzemeltetendé rendszer minden lényeges elemét, amelyek tobbek
kozott, de nem kizérdlagosan: adatfolyamok szama, felhasznaldk szdma
és adatai, mutatdszamok kdre és azok definicidi, a rendszer miikodési
folyamata, elnevezések, hivatkozésok, elérési utak.

Funkciondlis teszt: A bevezetés szakaszt lezadrd ellendrzési 1épések
sorozata. Az adatfolyamokhoz bemenetének, tehat az adatrogzitési

eljarasoknak, valamint a mutatészamok eredményeinek megjelenitésére
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szolgéld mUszerfal, és a kapcsolddo frissitési és értesitési folyamatok

tesztelése.

= UZEMELTETES:

(¢]

MUszaki tdmogatéds: A rendszer m(kédésére vonatkozd muszaki
tdmogatds - felhaszndlémenedzsment, hibédk elharitdsa, mukédésre

vonatkozé alapveté kérdések megvélaszoldsa.

e Az LMR Optimum csomag tartalma:
= BEVEZETES:

(¢]

Online egyeztetés: A szolgaltatasnydjtas kezdd eleme, melynek soran
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az eldzetes
projektitemezést, pontositjdk az alapvetd elvérdsokat, azonositjgk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznaldkat és kordlirjak azokat a
mutatdszdmokat, amelyekhez a szolgéltatés adatfolyamait ki kell épiteni.
Keretrendszer beéllitdsa: Megrendeld szamara dedikalt online elérhetd
kommunikéacids felllet és tarhely étrehozésa, amely a rendszer adatainak,
dokumentumainak a tarolaséra, az adatfolyamok eredményeinek és
folyamatkozi részeredményeinek a megjelenitésére és tarolasara szolgal.
Folyamatok bedllitdsa: A keretrendszer bedllitasat kovetden mindazon
kapcsolddé folyamatok beéllitasa, amelyek a rendszer miikddtetéséhez
szikséges, Ugy mint: felhaszndldi hozzéaférések bedllitdsa, a
specifikdcidban  kordlit  mutatdszéamok  definicidjanak  megfeleld
szamitdsok bedllitdsa, az adatfolyamokhoz kapcsolédd  drlapok,
lekérdezések, frissitési folyamatok, értesitési folyamatok bedllitdsa és az
folyamatok mikodésének belsd ellendrzése.

Rendszerhasznédlati oktatds: Megrendel§ telephelyén személyesen
végrehajtott oktatds, amely keretében a Felhasznaldk szémara
bemutatasra kerll a rendszer hasznélatdnak modja, s amelynek sorédn
ellendrzésre kertlnek azok az egyéni eszk6zok, amelyek segitségével az
adatrogzitési tevékenységek végrehajthaték.

Sztenderd muszerfal: A rendszer éltal kinalt sztenderd muszerfal
bedllitdsa, amelyrdl a mutatészémok értékei leolvashatdk, nyomon
koévethetdk.

Specifikacié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitendd, majd
Uzemeltetendé rendszer minden |ényeges elemét, amelyek tobbek
kozott, de nem kizérdlagosan: adatfolyamok szama, felhasznaldk széma
és adatai, mutatdszamok kdre és azok definicidi, a rendszer miikodési
folyamata, elnevezések, hivatkozasok, elérési utak.

Funkciondlis teszt: A bevezetés szakaszt lezard ellendrzési 1épések
sorozata. Az adatfolyamokhoz bemenetének, tehdt az adatrogzitési

eljarasoknak, valamint a mutatészamok eredményeinek megjelenitésére
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szolgéld mUszerfal, és a kapcsolddo frissitési és értesitési folyamatok
tesztelése.

Adatelemzés oktatds: Online oktatés, amely soran a kijeldlt felhasznaldk
szdmara az adatelemzés alapvetd eszkozei és megoldasai kerilnek
bemutatasra, figyelembe véve a kiépitendd rendszer adottsagait és

folyamatait.

= UZEMELTETES:

(¢]

MUszaki tdmogatéds: A rendszer m(kodésére vonatkozd muszaki
tdmogatds - felhaszndlomenedzsment, hibdk elhéaritdsa, mikodésre
vonatkozé alapveté kérdések megvélaszoldsa.

Szakmai tdmogatds: A mutatdszam-rendszerrel kapcsolatos szakmai
tdmogatds - mutatdészdmok és definicidik magyarézata, segitségnyujtas
adatelemzési és értelmezési kérdésekben, szakmai konzultacid (j

mutatdszamok definidldsdhoz és bevezetéséhez.

e Az LMR Prémium csomag tartalma:

= BEVEZETES:

(0]

Online egyeztetés: A szolgaltatasnydjtés kezdé eleme, melynek soran
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az eldzetes
projektitemezést, pontositjdk az alapvetd elvardsokat, azonositjdk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznélokat és korllirjak azokat a
mutatdszdmokat, amelyekhez a szolgéltatds adatfolyamait ki kell épiteni.
Keretrendszer beéllitdsa: Megrendels szamara dedikélt online elérhetd
kommunikaciés felilet és tarhely l|étrehozdsa, amely a rendszer
adatainak, dokumentumainak a tdroldsdra, az adatfolyamok
eredményeinek és folyamatkdzi részeredményeinek a megjelenitésére
és tarolasara szolgal.

Folyamatok beéllitasa: A keretrendszer bedllitdsat kovetden mindazon
kapcsolddé folyamatok beéllitasa, amelyek a rendszer mikodtetéséhez
szikséges, Ugy mint: felhaszndldi hozzaférések bedllitdsa, a
specifikdcidban  koérdlit  mutatdszamok — definicidjanak  megfeleld
szamitdsok bedllitdsa, az adatfolyamokhoz kapcsolodo  drlapok,
lekérdezések, frissitési folyamatok, értesitési folyamatok beéllitasa és az
folyamatok mikodésének belsd ellendrzése.

Rendszerhasznélati oktatds: Megrendeld telephelyén személyesen
végrehajtott oktatds, amely keretében a Felhasznaldk szdmara

bemutatasra kerll a rendszer hasznélatdnak mddja, s amelynek sorén

ILeanadat
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ellendrzésre kerllnek azok az egyéni eszkdzok, amelyek segitségével az
adatrogzitési tevékenységek végrehajthatdk.

Sztenderd mUszerfal: A rendszer 4&ltal kindlt sztenderd mdszerfal
beéllitdsa, amelyrél a mutatészamok értékei leolvashatdk, nyomon
kovethetdk.

Specifikacié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitendd, majd
Uzemeltetendé rendszer minden lényeges elemét, amelyek tébbek
kozott, de nem kizérélagosan: adatfolyamok szdma, felhasznalok széma
és adatai, mutatdszdmok kore és azok definicidi, a rendszer mikodési
folyamata, elnevezések, hivatkozasok, elérési utak.

Funkciondlis teszt: A bevezetés szakaszt lezard ellendrzési 1épések
sorozata. Az adatfolyamokhoz bemenetének, tehdt az adatrogzitési
eljarasoknak, valamint a mutatészamok eredményeinek megjelenitésére
szolgéld mdszerfal, és a kapcsolodd frissitési és értesitési folyamatok
tesztelése.

Adatelemzés oktatas: Online oktatds, amely soran a kijeldlt felhasznaldk
szdmdara az adatelemzés alapvetd eszkozei és megoldésai kerilnek
bemutatasra, figyelembe véve a kiépitendd rendszer adottsdgait és
folyamatait.

Testreszabott mUszerfal: A sztenderd muUszerfal Megbizé igényei szerinti
testreszabott tovabbfejlesztése, az adatfolyamok és a rendszer altal kinalt
lehet8ségek figyelembe vételével.

Helyszini bejaras: Helyszini, személyesen elvégzett szemle, amely sordn
Szolgéltatd munkatérsai bejarjdk azt az értékdramot, amelyre a
kiepitendd adatfolyamok és az azokbdl felépild mutatdszamok
vonatkoznak. A szemle soran tett észrevételeik alapjan szakmai javaslatot
tesznek Megrendel§ szédméra az online egyeztetés sordn korilirt
kiépitendd adatfolyamok és mutatészamok kérének pontositdsara

vonatkozdan, amennyiben ez sziikséges és indokolt.

= UZEMELTETES:

o

MUszaki tdmogatds: A rendszer mikodésére vonatkozd mdlszaki
tdmogatas - felhasznalémenedzsment, hibédk elhéritdsa, mikoédésre
vonatkozé alapveté kérdések megvélaszoldsa.

Szakmai tdmogatéds: A mutatdszam-rendszerrel kapcsolatos szakmai
tdmogatds - mutatdszamok és definicidik magyarézata, segitségnydjtas
adatelemzési és értelmezési kérdésekben, szakmai konzultdciéd U]
mutatdszamok definidldsdhoz és bevezetéséhez.

Folyamatfejlesztési szaktanacsadéds: A mutatdszam-rendszer mélyebb
elemzéséhez és kiemelten az adatok folyamatfejlesztéshez vald

felhasznéldsdhoz nydjtott szakmai, elsdsorban elmélet tdmogatas,
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segitségnydijtés, konzultacid, korldtozott mértékd mentordléds vagy

coaching.

3.2 Leanadat 5S Rendszer (L5R):

3.2.1  Aszolgaltatas részletei:

e Aleanadat 5S Rendszer a felhasznald egyedi igényeire szabott szolgaltatés.
e Az L5R leirdsa: A Leanadat 5S Rendszer (L5R) az atlathatd, rendezett, tiszta és szabvanyos
munkak&rnyezet kialakitdsat és fenntartdsat tdmogatd rendszer.

e Az L5Rrendszerkdvetelményei:

o QR-kéd beolvasési képesség: az L5R alrendszerének, az auditrendszernek a
mikodtetéséhez szikséges adatok gyors és hatékony rogzitéséhez szikség van
olyan egyéni eszkdzokre (példaul okostelefonokra vagy tabletekre), amelyek
képesek QR-kédokat beolvasni és az éltaluk hivatkozott Urlapokat egy
bongészében megjeleniteni.

o Microsoft 365 el&fizetés: az L5R alrendszerében, az auditrendszerben rogzitett
adatok azonositasa, és a rendszer 4ltal készitett kimenetek megtekintése, illetve a
gyljtott adatok késdbbi konnyl és részletes elemzése érdekében javasolt az
auditalas elvégzd felhasznaldk ellatasa legaldbb belépd szintli Gzleti Microsoft 365
el6fizetéssel. Ennek hidnydban a felhaszndlémenedzsment keretében, kiegészits
szolgéltatédsként a Leanadat Kft. biztositia az alapvetd azonositdshoz és
adatfelhasznélashoz kapcsolédd minimalis felhasznaloi feltételeket.

o Stabil internetkapcsolat: az adatok gyors szinkronizdldséhoz és a rendszer
folyamatos hasznélatéhoz stabil, biztonsdgos és megbizhatd internetkapcsolat

szikséges.

3.2.2 Az L5R koltségkalkulator: A honlapon taldlhatd koltségkalkuldtor segitségével a csomagok
varhaté koltségeinek szdmitdsa egyszerlien elvégezhets. Megrendeld beéllitta az egyedi
paramétereket, amelyek alapjan a kalkuldtor a kéltségeket 39.508 Ft dtlagos éradijat alapul véve

szamitja ki.
3.2.3 Az L5R csomagok tartalma

e Az L5RAlap csomag tartalma:

= BEVEZETES:

o Online egyeztetés: A szolgaltatasnyujtas kezdd eleme, melynek sorén
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az el&zetes
projektUtemezést, pontositjdk az alapvetd elvarasokat, azonositjdk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznaldkat és korilivjdk azt a terlletet,
amelyen az L5R rendszert ki kell alakitani.

o Jelendllapot felmérés: Helyszini, személyesen elvégzett szemle, amely
sordn Szolgaltaté munkatarsai bejérjdk az L5R bevezetésére kijelolt
terUletet, illetve azon induld 5S auditot hajtanak végre. A szemle sorén tett

észrevételeik alapjan szakmai javaslatot tesznek Megrendeld szamara az
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online egyeztetés sordn korllirtak pontositdsdra vonatkozdan,
amennyiben ez szikséges és indokolt.

o Alaprajz készités és fejlesztés: Olyan méretardnyos Uzemi alaprajzok
elkészitése, amelyek tartalmazzék a rend és atlathatdsag szempontjabdl
legfontosabb elemeket, tébbek koézétt, de nem kizérdlagosan: falak,
nyildsok, munkadllomasok, gépek, munkadllomasok, kozlekedési utak,
ergondémiai és biztonsdgi Ovezetek, anyagkiszolgald berendezések,
anyagaramlasi Utvonal. Az alaprajzon feltintetett elemek felbontésa,
részletessége a terilet elrendezésének megértéséhez és fejlesztéséhez
megfeleld, nem mdlszaki rajz szintl részletességet jelent. A kiindulo
dllapotd Uzemi alaprajz elkészitését kovetSen az 5S szempontoknak
megfeleld tovébbfejlesztett alaprajzok készilnek a specifikdcioban
meghatarozott terlletek és munkaéllomasok vonatkozaséaban.

o Specifikdcié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitendd, majd
Uzemeltetendd rendszer minden lényeges elemét, amelyek tobbek
kozott, de nem kizérolagosan: felhasznalok szdma és adatai, a kijelolt
tertlet leirdsa, a rendszer mikodési folyamata, az auditrendszerhez
kapcsolédd mutatdszamok és definicidik, elnevezések, hivatkozasok,
elérési utak.

o Rendszerhasznélati oktatds: Megrendeld telephelyén személyesen
végrehajtott oktatds, amely keretében a Felhaszndlok szadmara
bemutatésra kerll a rendszer hasznédlatanak mddja, s amelynek soran
ellenérzésre keriilnek azok az egyéni eszkdzok, amelyek segitségével az
auditrendszer adatrogzitési tevékenységei végrehajthatok.

o 5S oktatds: Megrendel§ telephelyén személyesen végrehajtott oktatas,
amely sordn a kijeldlt csapattagok széaméra a rend és atlathatdsag
kialakitasanak és fenntartdsdnak alapvetd eszkozei és megoldasai
kertlnek bemutatasra.

o Auditrendszer alapbedllitasa és funkcionalis tesztje: Megrendeld szamara
dedikélt online elérheté kommunikacios felllet és tarhely létrehozéasa,
amely az auditrendszer adatainak, dokumentumainak a téaroléséra, az
adatfolyamok eredményeinek és folyamatkozi részeredményeinek a
megjelenitésére és taroldséra szolgédl. Azon kapcsolédd folyamatok
bedllitdsa, amelyek az auditrendszer mikodtetéséhez szikségesek, Ugy
mint: felhasznaldi hozzaférések bedllitdsa, a specifikdcidban koérdlirt
mutatdszamok definicidjdnak megfeleld szémitdsok bedllitésa, az
adatfolyamokhoz kapcsolédé drlapok, lekérdezések, frissitési folyamatok,
értesitési folyamatok bedllitdsa és a folyamatok muikodésének belsd

ellenérzése. Az adatrogzitési eljdrdsoknak, valamint az auditrendszer
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mutatdszamainak eredményét megjelenitd miszerfal, és a kapcsolédéd
frissitési és értesitési folyamatok tesztelése.

Sztenderd muszerfal: A rendszer &ltal kindlt sztenderd mdszerfal
bedllitdésa, amelyrdl az auditrendszer mutatdszamainak értékei
leolvashatdk, nyomon kovetheték.

5S alapsztenderdek: A rend és atlathatésag kialakitaséra és fenntartasara

vonatkozé elvek és legfontosabb eljarasok, rendszeres feladatok leirasa.

= UZEMELTETES:

(@]

Auditrendszer mUszaki tdmogatésa: Az auditrendszer mikodésére
vonatkozé miszaki tAmogatas - hibék elharitdsa, mikodésre vonatkozd

alapvetd kérdések megvalaszolasa.

e Az L5R Optimum csomag tartalma:
= BEVEZETES:

@]

Online egyeztetés: A szolgaltatadsnyujtds kezdé eleme, melynek soran
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az el8zetes
projektitemezést, pontositjdk az alapvetd elvardsokat, azonositjdk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznalokat és korilirjak azt a teriletet,
amelyen az L5R rendszert ki kell alakitani.

Jelendllapot felmérés: Helyszini, személyesen elvégzett szemle, amely
sordn Szolgéltatd munkatérsai bejarjdk az LS5R bevezetésére kijeldlt
terUletet, illetve azon induld 5S auditot hajtanak végre. A szemle soréan
tett észrevételeik alapjan szakmai javaslatot tesznek Megrendeld
szdmara az online egyeztetés sordn korllirtak  pontositdséra
vonatkozdan, amennyiben ez sziikséges és indokolt.

Alaprajz készités és fejlesztés: Olyan méretardnyos Uzemi alaprajzok
elkészitése, amelyek tartalmazzak a rend és &tlathatdsag szempontjabdl
legfontosabb elemeket, tobbek kézott, de nem kizérélagosan: falak,
nyildsok, munkaalloméasok, gépek, munkaéllomasok, kozlekedési utak,
ergondmiai és biztonsadgi Ovezetek, anyagkiszolgdld berendezések,
anyagaramlasi Utvonal. Az alaprajzon feltintetett elemek felbontasa,
részletessége a terilet elrendezésének megértéséhez és fejlesztéséhez
megfelel, nem mdszaki rajz szintl részletességet jelent. A kiinduld
dllapotl Uzemi alaprajz elkészitését kovetéen az 5S szempontoknak
megfeleld tovabbfejlesztett alaprajzok készilnek a specifikicidban
meghatarozott teriiletek és munkaéllomésok vonatkozasaban.
Specifikacié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitendd, majd
Uzemeltetendd rendszer minden lényeges elemét, amelyek tdbbek
kozott, de nem kizérolagosan: felhasznéldk szdma és adatai, a kijeldlt

tertlet leirdsa, a rendszer mikodési folyamata, az auditrendszerhez
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kapcsolédd mutatészamok és definicidik, elnevezések, hivatkozasok,
elérési utak.

o Rendszerhasznélati oktatds: Megrendels telephelyén személyesen
végrehajtott oktatds, amely keretében a Felhasznaldk szamara
bemutatésra kerll a rendszer hasznélatdnak médja, s amelynek soran
ellendrzésre kerllnek azok az egyéni eszkdzok, amelyek segitségével az
auditrendszer adatrogzitési tevékenységei végrehajthatok.

o 5S oktatds: Megrendeld telephelyén személyesen végrehajtott oktatas,
amely sordn a kijelolt csapattagok szdmara a rend és atlathatdsag
kialakitdsanak és fenntartdsénak alapvetd eszkozei és megoldasai
kertilnek bemutatasra.

o Auditrendszer alapbeéllitisa és funkciondlis tesztje: Megrendeld
szdmara dedikélt online elérheté kommunikéacios fellilet és tarhely
|étrehozésa, amely az auditrendszer adatainak, dokumentumainak a
taroldséra, az adatfolyamok eredményeinek és folyamatkozi
részeredményeinek a megjelenitésére és taroldsara szolgdl. Azon
kapcsolddd  folyamatok — bedllitdsa, amelyek az auditrendszer
mikodtetéséhez szikségesek, Ugy mint: felhasznaldi hozzaférések
beéllitdsa, a specifikdcidban koérllit mutatdszéamok  definicidjanak
megfeleld szamitasok bedllitdsa, az adatfolyamokhoz kapcsolédd
Grlapok, lekérdezések, frissitési folyamatok, értesitési folyamatok
bedllitdisa és a folyamatok mikodésének belsd ellendrzése. Az
adatrogzitési eljarasoknak, valamint az auditrendszer mutatdszdmainak
eredményét megjelenitd mdszerfal, és a kapcsolodd frissitési és
értesitési folyamatok tesztelése.

o Sztenderd mdszerfal: A rendszer 4&ltal kindlt sztenderd muszerfal
bedllitdsa, amelyrdl az auditrendszer mutatészdmainak értékei
leolvashatdk, nyomon kdvethetdk.

o 5Salapsztenderdek: Arend és 4tlathatésag kialakitasara és fenntartaséra
vonatkozé elvek és legfontosabb eljarasok, rendszeres feladatok leirésa.

o 55 bajnok képzés: Online oktatds, amely sordn a kijeldlt 5S bajnok
szamara a rend és atlathatésdg fenntartdsanak részletesebb
magyarazata, tigabb dsszeflgései kerllnek bemutatésra.

o Testreszabott mUszerfal: A sztenderd muszerfal Megbizé igényei szerinti
testreszabott tovabbfejlesztése, az adatfolyamok és a rendszer altal kinalt

lehetdségek figyelembe vételével.
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= UZEMELTETES:

[¢]

Auditrendszer mdszaki tdmogatdsa: Az auditrendszer mikodésére
vonatkozdé mUszaki tdmogatés - hibédk elharitdsa, mikodésre vonatkozd
alapvetd kérdések megvélaszolasa.

5S bajnok mentorélasa: A kijelolt 5S bajnokkal végzett online mentorélas,
amelynek célja az 5S bajnok szakmai felkészitése arra, hogy az Gjabb, 5S-
be bevont Uzemi terlleteket sajat hatdskorben tudja felkésziteni,

talakitani és folyamatosan fejleszteni az 5S szempontok szerint.

e Az L5RPrémium csomag tartalma:

= BEVEZETES:

[¢]

Online egyeztetés: A szolgéltatasnyujtas kezdé eleme, melynek soran
Utemezett, online értekezlet keretében Felek attekintik az el&zetes
projektitemezést, pontositjdk az alapvetd elvardsokat, azonositjdk a
bevezetésben részt vevd kulcsfelhasznalokat és korilirjak azt a teriletet,
amelyen az L5R rendszert ki kell alakitani.

Jelendllapot felmérés: Helyszini, személyesen elvégzett szemle, amely
sordn Szolgéltatd munkatérsai bejarjdk az LS5R bevezetésére kijeldlt
tertletet, illetve azon induld 5S auditot hajtanak végre. A szemle soréan
tett észrevételeik alapjan szakmai javaslatot tesznek Megrendeld
szédméra az online egyeztetés sordn korllirtak pontositaséra
vonatkozdan, amennyiben ez sziikséges és indokolt.

Alaprajz készités és fejlesztés: Olyan méretardnyos Uzemi alaprajzok
elkészitése, amelyek tartalmazzak a rend és 4atlathatdsdg szempontjabdl
legfontosabb elemeket, tobbek kézott, de nem kizérélagosan: falak,
nyildsok, munkaédlloméasok, gépek, munkaallomasok, kézlekedési utak,
ergondmiai és biztonsadgi Ovezetek, anyagkiszolgald berendezések,
anyagaramlasi Utvonal. Az alaprajzon feltintetett elemek felbontésa,
részletessége a terilet elrendezésének megértéséhez és fejlesztéséhez
megfelel, nem mdszaki rajz szintl részletességet jelent. A kiindulé
dllapotd Uzemi alaprajz elkészitését kdvetben az 5S szempontoknak
megfeleld tovabbfejlesztett alaprajzok készilnek a specifikacidban
meghatérozott terlletek és munkaéllomasok vonatkozéséaban.
Specifikacié: Olyan dokumentum, amely tartalmazza a kiépitendd, majd
Uzemeltetendd rendszer minden lényeges elemét, amelyek tébbek
kozott, de nem kizérolagosan: felhasznéldk szdma és adatai, a kijeldlt
tertlet leirdsa, a rendszer mikodési folyamata, az auditrendszerhez
kapcsolédd mutatészémok és definicidik, elnevezések, hivatkozasok,
elérési utak.

Rendszerhasznélati oktatds: Megrendel telephelyén személyesen
végrehajtott oktatds, amely keretében a Felhaszndldk szédméra

bemutatésra kerll a rendszer hasznélatdnak médja, s amelynek soran
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ellendrzésre kerllnek azok az egyéni eszkdzok, amelyek segitségével az
auditrendszer adatrogzitési tevékenységei végrehajthatdk.

o 5S oktatds: Megrendeld telephelyén személyesen végrehajtott oktatas,
amely sordn a kijelolt csapattagok szdmara a rend és atlathatdsag
kialakitdésanak és fenntartdsénak alapvetd eszkozei és megoldasai
kertlnek bemutatasra.

o Auditrendszer alapbedllitdésa és funkcionélis tesztje: Megrendeld
szamara dedikélt online elérhetd kommunikaciés fellilet és tarhely
létrehozédsa, amely az auditrendszer adatainak, dokumentumainak a
téroldsdra, az adatfolyamok eredményeinek és folyamatkozi
részeredményeinek a megjelenitésére és taroldsdra szolgal. Azon
kapcsolédd  folyamatok  bedllitdsa, amelyek az  auditrendszer
mikodtetéséhez szikségesek, Ggy mint: felhasznaldi hozzaférések
bedllitdisa, a specifikdcidban kérilit mutatdszéamok  definicidjanak
megfeleld szamitasok bedllitdsa, az adatfolyamokhoz kapcsolédéd
Grlapok, lekérdezések, frissitési folyamatok, értesitési folyamatok
bedllitdisa és a folyamatok mikodésének belsd ellendrzése. Az
adatrogzitési eljarasoknak, valamint az auditrendszer mutatdszamainak
eredményét megjelenitd mdlszerfal, és a kapcsolodd frissitési és
értesitési folyamatok tesztelése.

o Sztenderd miszerfal: A rendszer &ltal kinélt sztenderd mdszerfal
bedllitdsa, amelyrél az auditrendszer mutatdészémainak —értékei
leolvashatdk, nyomon kovetheték.

o 5Salapsztenderdek: A rend és atlathatosag kialakitaséara és fenntartasara
vonatkozé elvek és legfontosabb eljarasok, rendszeres feladatok leirésa.

o 5S bajnok képzés: Online oktatds, amely soran a kijeldlt 5S bajnok
szamara a rend és 4tlathatésdg fenntartdsanak részletesebb
magyarazata, tdgabb &sszefligései keriilnek bemutatasra.

o Beszerzési javaslat: Olyan listaszer( javaslat, amely tartalmazza azon
beszerzendd berendezési eszkdzok listdjat, amelyek hozzajarulnak az 55
alapsztenderdeknek megfeleld dllapot eléréséhez.

o 5S szempontl berendezés: Helyszini, személyes jelenlétli tdmogatas,
irdnymutatas, feligyelet az 5S alapsztenderdeknek megfeleld Gzemi
dllapot eléréséhez. A tdmogatds kis mértékben tartalmazhat fizikai
segitségetis.

o Testreszabott miszerfal: A sztenderd muszerfal Megbizé igényei szerinti
testreszabott tovabbfejlesztése, az adatfolyamok és a rendszer altal kinalt

lehetdségek figyelembe vételével.
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= UZEMELTETES:

o Auditrendszer mUszaki tdmogatdsa: Az auditrendszer mikodésére
vonatkozdé mUszaki tdmogatés - hibédk elharitdsa, mikodésre vonatkozd
alapvetd kérdések megvélaszolasa.

o 5Sbajnok mentorélasa: Akijeldlt 5S bajnokkal végzett online mentorélas,
amelynek célja az 5S bajnok szakmai felkészitése arra, hogy az Gjabb, 5S-
be bevont Uzemi terlleteket sajat hatdskorben tudja felkésziteni,
talakitani és folyamatosan fejleszteni az 5S szempontok szerint.

o Folyamatfejlesztési szaktandcsadas: Az auditrendszer adatainak mélyebb
elemzéséhez és kiemelten az adatok folyamatfejlesztéshez vald
felhasznélasdhoz nydjtott szakmai, elsdsorban elmélet tdmogatas,
segitségnydjtds, konzultacié, korldtozott mértékli mentorédlds vagy
coaching.

o Szakértéi audit (negyedévente): Negyedévente elvégzett személyes

jelenlétl szakért6i 5S audit az 5S-be bevont Gzemi terlleten.

3.3 Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskortien tajékoztatia Megrendeldt az akciordl

és annak pontos id&tartamardl.

3.4 Amennyiben Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerl a honlap fellletére, Szolgéltatd
nem koteles a megrendelést hibés aron visszaigazolni, hanem lehet8sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes &ron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében Megrendelének joga van nem
elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az drat, amin a véllalkozdnak nincs meg a szerzédéses
akarata a szerzédés megkotésére. A Polgéari Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés
a felek akaratdnak kolcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben Felek nem tudnak
megéllapodni a szerzé8déses feltételekben, azaz nincs meg a Felek akaratat kolcséndsen és egybehangzdan
kifejez8 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok

és kotelezettségek fakadnanak.
4  RENDELES MENETE

4.1 A szolgaltatdsok kizardlag online rendelhet6k meg. A szolgéltatdsokra vonatkozdéan megjelenitett arak

forintban értenddk.

4.2  Megrendeld sajat Uzemi/lzleti paraméterei alapjan arkalkulaciét készithet a honlapon minden termékre

és minden csomagra vonatkozdan.

4.3  Amennyiben az éarkalkuldcié elnyeri Megrendeld tetszését, abban az esetben a termékek
csomagismertetdjében elhelyezett , Kitdltés” gombra kattintva a felugré ablakban megjelené Grlap kitéltésével,
valamint jelen ASzFF megismerésérd| és elfogadasardl és egyéb jogosultsagi feltételekrdl tett nyilatkozattal

Megrendelé elkildheti megrendelését a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva.
4.4 Asikeres beklldést kovetden Megrendelé automatikus értesitést kap a megrendelés fogadasardl.

45  Szolgéltatd a megrendelést a beérkezését kovetden 5 munkanapon beldl elektronikus dton is

visszaigazolja, elkésziti, majd Megrendeld részére megkildi az elézetes projektitemezést, amely részletesen
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tartalmazza a szolgéltatds elemeit és a fizetési mérfoldkoveket, amelyek a szolgéltatds teljesitéséhez

kapcsolddnak.

4.6 Azelbzetes projektitemezés megklldésével egyidejlileg Szolgaltato kiéllitja az elsé fizetési mérfoldkére

vonatkozé dijbekérdt, amelyet szintén megkild Megrendelének.
4.7 Megrendelének 5 munkanap all rendelkezésére a dijbekérd kiegyenlitésére.

4.8 A fizetési kotelezettség teljesitése utdn Szolgéltato kidllitja a szdmladt Megrendeld részére, majd

megkezdddik a megrendelt szolgéltatas elézetes projektitemezés dokumentum szerinti teljesitése.

4.9  Amennyiben a projektmunka megkezdésekor Szolgéltaté a megrendelésben leadott paraméterektd|
vald eltérést tapasztal, a megrendelésben rogzitett projektdsszeg is egyoldaltan korrigélasra kertlhet. Ebben
az esetben Megrendel&nek a megrendelést felmondani csak a soron kdvetkezd fizetési mérfoldkd teljesitése

utan van lehetésége.

5 FIZETESIMODOK
5.1 A megrendelt szolgéltatdst Megrendeld banki atutalassal teljesiti.

5.2  Azegyénifizetési mérfoldkovek minden koltséget tartalmaznak.
6 MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA/FELDOLGOZASA

6.1 Amegrendelések feldolgozasa munkaidében térténik. Megrendelés leaddsara barmikor lehetdség van,

azonban, ha az a munkaidé lejarta utén torténik, feldolgozéasa csak a leadast kdvetd munkanapon torténik meg.
7  ELALLAS

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabélyozésa értelmében
Megrendel$ a megrendelés leadasatdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eléllhat a szerz&déstdl,

amennyiben Szolgaltatd részérdl a szolgaltatasnyujtds még nem kezd8dott meg.

7.2 Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatéval, vagy a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatérozott nyilatkozat-minta Utjan. Fogyasztd csak irdsban torténd

elélldssal élhet.

7.3 Szolgéltatd az elélldsi nyilatkozat beérkezését kdvetSen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkésdbb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget

Fogyasztd részére.

7.4 A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési

modot alkalmaz.

7.5  Megrendeldt nem illeti meg eldllasi jog, ha a szolgaltatast egyértelmiien Megrendeld igényére szabtak

és a szolgéltatas nydjtasa Szolgéltatd részérél megkezd&dott.
7.6 MegrendelSt nem illeti meg eldllasi jog a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utan.

7.7 Megrendel6 egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen dokumentumban taldlhatéd

elérhet8ségeken.
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8 JOTALLAS
8.1 Szolgéltatd szavatolja, hogy a Szolgéltatas keretében Megrendeld részére biztositott eszkdzok (Excel
tablazatok, muszerfalak és egyéb kapcsolodd eszkdzok) megfelelSen és szakszerlien mikddnek. Amennyiben
Megrendel6 az eszkdzok dtadasakor vagy azt kdvetden mikoddési hibat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgéltato felé. Szolgéltatd vallalja, hogy az értesitést kovetSen megkezdi a hiba elhéritaséat és a szlkséges

javitasok elvégzését.

8.2 Megrendel$ koételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 5 munkanapon belll irdsban jelezni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 1

hénapos elévilési hataridén tal Megrendeld a jotallasi jogat mar nem érvényesitheti.

8.3 Megrendels kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.4  Atermék akkor hibés, ha az nem rendelkezik Szolgaltatd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
8.5  Atermék hibjjat jotallasi igény érvényesitése esetén MegrendelSnek kell bizonyitania.

8.6 Szolgéltatd nem véllal jétéllast Megrendeld hibajabdl eredd problémak kijavitasaért, ideértve kilondsen,
de nem kizérélagosan a hibas adatbevitelbdl, az eszkdzok nem szakszer( hasznélatdbdl szdrmazd mikodési

problémakat. Az ilyen jellegl hibak kijavitdsa Megrendeld kizardlagos feleléssége.

9  SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1 Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az éltala meghirdetett szolgaltatast, illetve a letdlthetd

termékeket az 4ltala nydjthatd legmagasabb szinvonalon biztositja Megrendel&nek.

9.2 Szolgaltatd jogosult a meghirdetett idépontok egyoldald mddositasara, amennyiben azt 30 napon beldl
potolja. A képzések esetleges torlésérdl, illetéleg idépont modosuldsardl Szolgéltatd koteles MegrendelSt
legaldbb a mddositassal érintett esemény idépontjatdl szamitott hdrom munkanappal megeléz&en értesiteni.
Amennyiben Megrendelének a pétlasra kijeldlt id6pont nem megfeleld, Szolgaltatd koteles a részvételi dijat

visszautalni Megrendel&nek.

9.3 Szolgéltatd jogosult ezen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek egyoldald mdédositasara,
mindazon esetekben, amikor a gazdasagi vagy szolgéltatasi feltételeiben véltozés all be, vagy a szerz8dés
szévegében taldlhatd szovegi kdrnyezet (helyesirés, elgépelés, ellentmondas stb.) ezt megkoveteli. A szerz8dés
modositasardl mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan érint. Az ASZFF és annak mindenkori médositasa

a kozzétételkor megjeldlt idépontban lép hatalyba.

9.4 Szolgéltatd fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgéltatasi dijakat, drakat maga hatarozza
meg. Kérjuk, az aktudlis arakrél és dijakrél mindig tajékozddjon a honlapon. Minden szolgéltatasra, az annak

megrendelése napjan feltintetett dijszabés az irdnyadd.

10 MEGRENDELO JOGAI ES KOTELESSEGEI
10.1  Megrendeld jogosult a megszerzett informaciok, tapasztalatok és tudasanyag sajat célu felhasznélasara.

10.2 Megrendelé koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informéacidk helyességérdl
meggydzédni, az ebben tortént valtozast - szikség esetén - jelezni, mert Szolgaltatét Megrendels altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szolgdltatasnyujtési késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibaért semminem felel&sség nem terheli.
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10.3  Megrendelé koteles olyan magatartdst tandsitani, amellyel a szolgaltatds lebonyolitdsét nem
akaddlyozza. Ezen feltétel megsértése esetén Szolgéltatd jogosult a szerz8dés azonnali, rendkiviili felmondésara

és a szolgéltatds megtagadasara a dij megtartasa mellett.

10.4 Megrendeld koteles tartdzkodni barmilyen, nem jogtiszta tartalom feltdltésétdl. Ellenkezd esetben
minden, nem jogtiszta tartalom feltoltésével kapcsolatos vagyoni kart és sérelemdijat megfizetéséért

Megrendeld koteles helytalini.

10.5 Megrendel6 a honlapon torténd tevékenységével kijelenti, hogy jelen ASZFF, és a honlapon kézzétett

Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.
11 TITOKTARTAS

11.1  Szolgéltatd koteles Megrendeld éltal a részére dtadott minden informaciot, adatot és dokumentumot

szigortan bizalmasan kezelni, és azokat kizardlag a szolgéltatds teljesitése érdekében felhasznalni.

11.2  Szolgéltaté véllalja, hogy Megrendeld altal dtadott informacidkat lzleti titokként kezeli, és harmadik fél
szdmara azokhoz vald hozzaférést nem biztosit, kivéve, ha erre jogszabalyi kotelezettség vagy Megrendeld

kifejezett, irdsbeli hozzajarulasa alapjan keril sor.

11.3 A titoktartasi kotelezettség a jelen Altaldnos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek hatalyon kiviil

helyezését kbvetSen is érvényben marad.

12 PANASZKEZELES RENDJE
12.1  Szolgaltatd és Megrendeld vités Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

12.2  Szolgéltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendelének mégis valamilyen panasza van a
szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat telefonon, e-mailen, vagy levél Utjan is

kozdlheti.

12.3  Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha Megrendelé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, s annak egy méasolati példanyat

dtadja Megrendel&nek.

12.4  Téajékoztatjuk, hogy a panaszédnak elutasitdsa esetén panaszdval Megrendeld hatdsdgi vagy békéltets

testllet eljarasat kezdeményezheti.

12.5 Megrendeld panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,

valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolod 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan éltalanos

fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

12.6  Megrendelének panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, amelyek elérhetéségei

megtaldlhatdak: https://bekeltetes.hu/udvozlo

12.7 A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdséagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozésat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors,

hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet Megrendelé vagy
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Szolgéltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terhels kotelezettségekkel

kapcsolatban.

12.8  Szolgaltatot a békéltets testileti eljardsban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vélasziratdat megklldeni a békéltetd testilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozataléra
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozés székhelye vagy telephelye nem a
tertletileg illetékes békéltets testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozés
egyUttmiikodési kotelezettsége a Megrendeld igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének

felajanlaséra terjed ki.

12.9  Amennyiben Megrendeld nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre,
ugy Megrendeldnek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel

kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltintetni:
e az eljaro birdsagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgélé tényeknek és azok bizonyitékainak eldadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hataskore és illetékessége megéllapithatd; o a birdsag

dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmaéra bizonyitékként

hivatkozik.

12.10 Kapcsolattartds: Megrendeld az aldbbi elérhetéségen fordulhat Szolgaltatohoz: iroda@lean-adat.hu. Az

elektronikus megkeresésekre Szolgéltaté 3 munkanapon belil valaszol.

13 SzERzO1JOGOK

13.1  Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy a tananyagként kapott informéacidkat az egyuttmdikodés

targyaval 6ssze nem figgé médon nem hasznélja fel.

13.2 Az anyagok és mddszerek Szolgaltatd szerzdi jogait képezik, azok felhasznélasdhoz minden esetben a

szerz&k el@zetes irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

13.3 Tilos a szolgéltatas keretében atadott anyagok, informacidk vagy eszkdzok barmilyen formaban torténd

megosztasa harmadik féllel.

13.4 Megrendelé tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén Szolgaltaté 5 000 000 Ft, azaz 6tmillié forint

kotbérigénnyel élhet, és jogi Uton szerez érvényt a fentieknek.

14 ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a honlapon.
15 FELELGSSEG KIZARASA

15.1  Ahonlap technikai problémébdl, a nem megfeleld mikddésbdl, hidnyossagbdl, esetleges izemzavarbdl
vagy félreérthetéségbdl eredd kozvetlen vagy kdzvetett vagyoni, vagy nem vagyoni kérokért valé felelésséget

Szolgaltato kizérja.
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16 VEGYES RENDELKEZESEK

16.1  Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(kddst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes

magatartasaért teljes felel8sséggel tartozik, dgy, mintha a jogellenes magatartést sajat maga kovette volna el.

16.2 Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannéd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

16.3  Felek rogzitik, hogy Szolgéltatd honlapja Magyarorszagon mikodik, karbantartasét is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is elérhetd, ezért Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy Megrendeld és

Szolgéltato viszonylatdban az irdnyadd a magyar jog.

17 ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar
Polgéri Torvénykonyy, a fogyaszté és a véllalkozés kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (1. 26.)
Korméanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 2026.12.13
Leanadat Kft.



